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Objet : Ce mode opératoire a pour objet de définir la gestion des automates de biologie délocalisée I-STAT 
au laboratoire de biologie médicale du Groupe Hospitalier Public du Sud de l’Oise [GHPSO]. 
 

Secteur concerné : Cellule Qualité Laboratoire GHPSO 
Site de Creil : Biochimie,  
Site de Senlis :  
 

Destinataires : Cellule Qualité Laboratoire GHPSO 
Site de Creil : Biologiste, Cadre de Santé, Technicien de laboratoire médical,  
 

 
Référence : 
  
 Exigences particulières concernant la qualité et la compétence, laboratoire d’analyses médicales, Norme NF 
EN ISO 15189  
 Examens de biologie médicale délocalisée. Exigences concernant la qualité et la compétence- Norme NF EN 
ISO 22870 
 SH REF 02 : Recueil des exigences spécifiques pour l’accréditation des laboratoires de biologie médicale, 
Cofrac 
 autres documents opposables du Cofrac 

 
 

Organisation avec le service de soins : 
 
Le service des urgences utilise les automates I-STAT de la société ABBOTT. 
Ces automates sont utilisés dans les camions de SMUR et au niveau de la salle de déchoquage. 
Bâtiment extérieur :Paul Doumer  
  
Ces appareils réalisent des actes de biologie délocalisée et leur utilisation est gérée par différents 
intervenants : 

- Le service des urgences réalise les dosages et la gestion des réactifs. 
- Le laboratoire assure l’approvisionnent en réactifs, la gestion des lots, la gestion des contrôles de 

qualité interne et externe, la connexion informatique et la formation l’habilitation du personnel. 
- Le biomédical assure la maintenance du système et la relation avec le SAV de la société en cas 

de panne. 
La gestion de l’appareil au laboratoire est réalisée par un biologiste responsable des EBMD et par les 
techniciens référents en EBMD 
Pour le service de soin le cadre du service gère la liste des personnels, suit l’habilitation des personnels  
Les IDE référents supervisent la bonne utilisation des automates par le personnel et forme les nouveaux 
arrivants du service.  
 
Matériel et Localisation  
 
 
Le matériel est localisé au service des urgences de Creil  

428594 SAMU1 

428695 SAMU2 

428696 salle de déchocage 
 434777                       Paul Doumer exterieur 
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Les machines sont attribuées à une localisation et ne doivent pas être inter changées. 
Les machines sont placées sur un socle qui sert à les recharger et à transmettre les résultats. 
Sur le socle des diodes indiquent l’état de la machine : 
 
La machine doit être rechargée après chaque utilisation. Son autonomie est importante plus de 24 h 
En cas de besoin Les machines des camions peuvent fonctionner avec des batteries de secours 
disponibles. 
 
Les machines fonctionnent avec une imprimante. Cette imprimante est dédiée à chaque machine. 
Elle fonctionne en INFRA Rouge (à courte distance de l’automate) 
 
 
Test et Réactifs :  
 

URGENCES/ SMUR / PAUL DOUMER 

 

TROPONINE    
 

TROPONINE cTnI 

GAZOMETRIE + 
LACTATE  
 

pH  PCO2 PO2 TCO2b HCO3a Excès de base (EB)a 
sO2 
Lactate 

CG4+ 

IONOGRAMME  
 

Sodium (Na) Potassium (K) Chlorure (Cl) Trou 

anioniquea  Calcium ionisé (iCa) Glucose (Glu) Urée 

Créatinine (Crea) 

Hématocrite (Hct) 
Hémoglobine (Hgb)a 

CHEM8+ 

 
 
Gestion des réactifs dans le service :  
 

- Les réactifs sont stockés en chambre froide au laboratoire, entre +2 et +8°C, jusqu’à leur date de 

péremption, Avant utilisation, s’ils sortent du réfrigérateur, les réactifs doivent être revenus à 

température ambiante (attendre minimum 5 minutes pour une cartouche et une heure pour une 

boite entière). 

 
       

- Le service commande les réactifs en cochant la case concernée et en indiquant la quantité dont il 
a besoin sur la feuille d’approvisionnement.  

- Le laboratoire lui fournit ensuite les réactifs qu’il garde à température ambiante, en les laissant 

dans leur pochette hermétique, jusqu’à 14 jours après leur sortie pour la chimie CHEM8+ et la 
troponine  et deux mois pour la gazométrie CG4+. La date limite d’utilisation doit impérativement 

être indiquée sur les réactifs présents à température ambiante. 
 
 
 
Réalisation du test : 
 
Voir documents abbott 
 
AFF-FR-POC-02-F07-v03 - i-STAT Réalisation d'un test pour la cartouche CG4 
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AFF-FR-POC-02-F11-v03 - i-STAT Réalisation d'un test pour la cartouche CHEM 8 
AFF-FR-POC-02-F13-v03 - i-STAT Réalisation d’un test pour les cartouches  TNI  
AFF-FR-POC-02-F20-v02 - i-STAT Imprimante 
AFF-FR-POC-02-F21-v01-i-STAT Guide pour la manipulation et le remplissage des cartouches 
 

Gestions des résultats  

Le circuit des résultats est le suivant : 

- Gérés immédiatement après l’analyse par le service de soin qui récupère le ticket  

- L’automate transfert le résultat sur le logiciel AEGISPOC via la liaison WIFI ou lors du 
déchargement sur le socle  

- Le patient est identifié via le numéro de l’étiquette code a barre 

- Le logiciel associe ce numéro avec la démographie issue de pastel 

- Le logiciel transfert le résultat sur kalisil et déclenche une autocréation sur kalisil 

- Le résultat est présent sur kalisil et est validé biologiquement 

- Le résultat validé remonte sur DXCARE  

- A-MO-102 : RENDU DES RESULTATS EBMD EN MODE DEGRADE 

  
Maintenance, entretien   
 
Aucune maintenance n’est à réaliser sur l’automate en dehors d’une propreté faite par le service de soin 
avec une lingette 
 
En cas de panne le service de soins contacte le laboratoire. 

- Si les technicien EBMD sont présents, ils prennent en charge la demande du service 
- En cas d’absence du technicien, le problème est enregistré par l’équipe présente. 

Il n’y a pas d’automate d’avance, en cas de panne le SAU passe en mode dégradé en attendant un 
échange des automates  
La gestion des envois en échange des appareils se fait par le biomédical de l’hôpital. 
Lors du retour des appareils, le biomédical redonne l’appareil au laboratoire pour vérification (référence 
de l’automate, prêt, contrôle de qualité) 
 
Formation du personnel 
 
Le personnel du service de soin est formé soit par la société ABBOTT, les techniciens réfèrent, soit par 
les IDE référente du service des soins. 
Une check list des points a abordée en formation est définie. 
Le formateur présente ces différents points au personnel à former et lui fait réaliser un test qui doit être 
correctement effectué. 
Le document est rempli avec la référence du test fait. Un exemplaire est laissé à la cadre du service et 
un est gardé par le laboratoire. 
Une fois  ce test fait le personnel est habilité pour faire les tests. Cette habilitation se fait sur le logiiel 
AEGISPOC qui permet le travail sur l’automate. 
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Cette habilitation est faite par le laboratoire ou le cadre du service. 
Le suivi du personnel et des habilitations est fait sur AEGISPOC 
La gestion est décrite dans le document AB-IT-162. 
 
 
Gestion dans le SMUR 
 
 
Les équipes du SMUR sont amenées à utiliser les ISTAT avant une admission des patients sur le logiciel 
administratif de l’hôpital PASTEL. 
Pour travailler sur l’automate il est nécessaire d’avoir un identifiant sous forme de code à barre. 
Les équipes partent en intervention avec une planche d’étiquette code à barre correspondant à une 
préadmission. 
Cette planche d’étiquette est présente dans la pochette d’intervention qui accompagne l’équipe, elle est 
associée à un document permettant de regrouper les informations concernant la démographie des 
patients. 
Ces documents sont fournis par le bureau des admissions de l’hôpital à l’infirmière référent qui se charge 
de la bonne préparation des pochettes pour les équipes d’intervention. Des pochettes sont disponibles 
dans les camions et dans la base SMUR. 
 
En intervention l’équipe SMUR utilise une planche d’étiquettes par patient pour l’identification sur 
l’automate. Cette planche d’étiquettes sert aussi à identifier d’éventuels prélèvements sanguins réalisés. 
Dans ce cas elle sera complétée manuellement par le nom et le prénom du patient. 
 
Une fois de retour au SAU : 

- L’ISAT est allumé dans le sas d’arrivée pour décharger en WIFI ses informations. 
- La pochette est donnée aux admissions avec la planche d’étiquettes et la feuille d’information 

démographique. L’admission est rapidement réalisée 
- Les admissions admettent le patient sous le numéro d’IEP utilisée lors de l’intervention 
- les éventuels tubes sont apportés au laboratoire avec une feuille de demande étiquetée avec les 

nouvelles étiquettes comprenant la démographie complète du patient. 
  
 
 


