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La PCB permet :

- Une meilleure tracabilité
- Une meilleure qualité de soins
- L’arrét des demandes papiers

- De renseigner les questionnaires a la
prescription et/ou a la validation (sur certaines
demandes)




AB-MO-292
X-; LABORATOIREDE - MODE OPERATOIRE DE LA version : 6

HPSO BIOLOGIE Applicable le : 19-03-2024
foceiaues. MEDICALE PCB POUR LES SERVICES

S o DE SOINS LT

1-Prescription médicale:

La prescription médicale peut se faire par recherche d’une analyse unitaire ou
par protocole.

L€ DxCare

:'F Fonctions Transversales a Patient @Imprimer E Autres Fonctions mMun environnement (= Connexion +Pharmacie {}Paramétrage i

- 570018170 - TEST CARAMBAR - M - 53 ans (sa)
¥  Fonctions Transversales

£
03739 - 8016 - 20}12}2022 10/07 /2023 - (COVID CPEIL)
Mon Patient ®

Alertes m F‘ru scriptions Médicales x

Recherche d'actes médicaux (P)

F icipé Dates
Instructions - - e .
f,. Suivi du recueil » E . E E E D . . @ LﬁJ w u Debme.e(s}dw”fg
i EC+ et A venir | Finig(s) depuis

S .I.[ﬁ]@.
8= mu:%-ﬁ?:l%cs = 2 83 2

Glissez ici une ou plusieurs colonnes afin d'effectuer un regroupement

8 E

TSH ULTRA SENSIBLE
prélévement de SANG & 10h

g . - T4L THYROXINE LIBRE
¢ Ordonnances prélévement de SANG & 10h
w Recueil médical C |« T3 LIBRE 5G

prélévement de SANG a 10h

4 Comptes-Rendus
I0NO SIMPLE (NA-K-CL)

1-1 Recherche par analyse :

| Fonctions Transversales g Mon Patient  [D] Imprimer  § Autres Fonctions  [gdMon environnement [ Ma Connexion o Pharmacie £} Paramétrage  § 2

@ 570018170 TEST CaRAMBAR -1 53 ans ST veom | o bl e | rc | réwenc o

3600 85 (b/min)

Fonctions Transversales ¥ *

|200303739 - 8016 - 20/12/2022 - 10/07/2023 - (COVID CREIL)|

Mon Patient

Dossier complet l/ Prescriptions Médicales rpamne y " Recherche d'actes médicaux (P) X

Pl =

Types @ Libelle O Code Familles Niveau Référentiels

Instructions — — = " A
. = Ch. carac | |cottisal [] Actes de biclogie
— : LwEzM ‘ Il i e || & Actes de biolagie KALISIL
Suivi du recueil —
. o =Y
Interventions opératoires
Antécédents et allergies
Code Libellé Al Type Famille
Synthas
Synthése X_878 CORTISOL BINDING GLOBULIN BIO Envol extérieur
Résultats . CORS CORTISOL GS BIO Biologie
Prescriptions L. X_4155 CORTISOL LIBRE - URINES DES 24 H BIO Envoi extérieur
- . CYCOR CYCLE CORTISOL BIO Biologie

Historique doses c < .

' DECT TEST DE FREINAGE A LA DEXAMETHASONE (CORTISOL) BIO Biologie

Ordonnances

Le moteur de recherche par libellé présente toutes les analyses contenant le
mot saisi. Les analyses transmises a un laboratoire sous-traitant appartiennent
a la famille « Envoi extérieur ». Attention, plusieurs analyses peuvent portées le
méme libellé mais la matrice est différente (LCR, sang, urine...). Il faut étre
vigilant au choix de I'analyse. Se référer a viskali si besoin.

Attention si vous ne trouviez pas votre analyse par le moteur de recherche, aller
dans Viskali, qui vous indiquera le code de I’analyse éventuellement.
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Des questionnaires a remplir sont parfois demandés a la prescription. lls
permettent d’obtenir des informations médicales nécessaires au laboratoire.

Certaines analyses transmises nécessitent une fiche ou un consentement
remplis, il faudra penser a I'éditer a partir de Viskali. Il doit accompagner le
prélevement.

La plupart des analyses de bactériologie s"accompagnent d’un questionnaire.
Certains sont obligatoires et d’autres non mais il est important pour le
laboratoire de recueillir des informations cliniques pour la prise en charge du
prélevement.

Si plusieurs analyses sont prescrites en méme temps, il nécessaire de ressaisir
les questions méme en cas de redondance de questionnaire. Les analyses de
bactériologie et d’envoi extérieur génerent des dossiers séparés au laboratoire.

Les examens redondants sont signalés par une alerte pour éviter une re-
prescription récente mais le praticien peut forcer la prescription si besoin.

Attention de ne pas éditer de compte rendu sur les imprimantes a étiquettes
relié au PC infirmieres au risque de bloquer I'édition des étiquettes.

Recherche par protocole

Le protocole au niveau commun regroupe les examens prescriptibles triés par
discipline
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-PCB ALLERGOLOGIE

-PCB AUTOIMMUNITE
-PCB BIO MOLECULAIRE
-PCB BIOCHIMI EPREUVE
-PCB BIOCHIMIE SANG
-PCE BIOCHIMIE URINE
-PCE HEMATOLOGIE

-PCE HEMOSTASE

-PCE IMMUNO-HEMATOLOG
-PCE MEDICAMENT/TOXIOQ
-PCBE MICROBIOLOGIE
-PCB PARASITOLOGIE
-PCB SEROLOGIE

- PCB-PROT-MARQ-VITAM

- Proto. Anti-infect.

- Proto. Médicamenteux

- Surveillance Patient

Le protocole au niveau service est spécifique a la demande de chaque
service apres concertation avec I’équipe médicale.

Les analyses d’un protocole peuvent étre demandées séparément ou en
protocole complet.

| Type W Li
| BIO NUMERATION GLOBULAIRE

BIO  FORMULESANGUINE

| BIO  PLAQUETTES

L1\sauf les hémocultures qui sont prescriptibles uniquement en protocole
complet : soit 1 paire, 2 paires ou 3 paires

CAS PARTICULIERS NECESSITANT UN BON PAPIER

* pour les groupes sanguins : vous pouvez tracer la prescription sur DXcare
mais ces analyses ne sont pas connectées a notre informatique, faire un bon
EFS pour le site de Creil et faire un bon Immuno-hémato pour le site de
Senlis
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* pour les gaz du sang : vous pouvez tracer la prescription sur DXcare mais
ces analyses ne sont pas connectées a notre informatique, faire un bon gaz
du sang

2-Acte de prélevement et validation du plan de soin :

Les prescriptions médicales apparaissent dans le plan de soin. Il est possible de
visualiser I'ensemble des actes a venir dans « la grille de soin » en choisissant le
filtre biologie :

L LELdie

=i=Fn:rr'lu::!:ici-nsTrEmswersaIes @Imprimer E Autres Fonctions mMun environnement  [(® Ma Connexion +Pharmacie {J-Paramétrage i 7

Fonctions Transversales S

Dossiers en cours l/Recherche de dossiers Patient / Grille de soins %

h Dossiers en cours

f Général Médicament Administration Continue  Acte Médical PSL Protocole complexe
, Recherche de dossiers Pati...

Types . . - S Statuts d'activité o Divers Période de recherc
 Fie aci LueoeuUelew & BiWew| @ | ¢
Prises En Charge Médicales - — . Afficher uniquement les : i

= e e & @ L] ctivités en retard @ O i+
Masquer les patients O
Alertes sans activités

Résultats d-'examens V| @ @ [%] @
l» Plan de soins o
b Grille de soins

Planning des lits

S B T O R L T L K L e
Interventions opératoires

L, Suivi du recueil

L, Suivi de correspondance

Codage des Actes

L'infirmiére doit suivre la séquence patient a patient pour éviter les erreurs
d’identité :

1- Edition des étiquettes lors du prélevement. L'étiquetage des tubes en
avance est a proscrire.

2- Prélevement puis étiquetage au lit du patient

3- Mise en sachet selon la nature du prélevement ou le niveau d’urgence
(rouge pour les urgents)

4- Ajout dans le sac de la feuille d’horodatage avec I'étiquette pastel collée
et noter I’"heure de prélévement

5- Activation du plan de soins. Penser a cliquer sur I’horloge avant

I"activation pour avoir I’"heure exacte du prélévement dans I'informatique
du laboratoire.
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Les feuilles d’horodatage sont a récupérer au service de reprographie pour Creil
et au labo pour Senlis.

Attention : Les étiquettes de prélevement doivent étre collées sur la partie
opaque du tube en veillant a laisser visible le volume, mettre le numéro vertical
par rapport au code barre vers le bouchon. Les tubes non étiquetés seront
refusés par le laboratoire. Les informations relatives aux conditions pré-
analytiques sont disponibles sur I'intranet de I’"hopital (Viskali).

L’activation du plan de soin est une étape obligatoire. Elle permet I'envoi de Ia
demande au laboratoire. Elle doit étre faite rapidement aprées le prélevement
car elle conditionne I'heure et la date de prélevement transmise dans
I'informatique du laboratoire. Elle permet aussi d’avoir les informations des
guestionnaires que vous saisissez dans le plan de soin, ces informations sont
retranscrites dans le logiciel du laboratoire. Les prélevements dont les plans de
soin ne seront pas validés et I’heure de prélevement non récupérée, certains
résultats sensibles au délai pré analytique ne seront pas rendus.

En cas de panne DX CARE ou de panne d’imprimantes, l'usage des bons
marqués est indispensable. Il s’agit du mode dégradé. Il faudra contacter le
service informatique pour le remplacement des imprimantes.

En cas d’urgence et en I'absence du médecin prescripteur, le mode dégradé est
accepté.

Pour les rajouts d’analyses : vous faites la méme chose qu’actuellement, utiliser
les bons scans actuels ou vous notifiez RAJOUT et cochez les différentes
analyses mais vous ne saisissez pas sur DXCARE. Ensuite descendez le bon scan
actuel directement au laboratoire. En cas d’urgence, vous pouvez appeler le
laboratoire pour demander de rajouter directement I’analyse mais un bon scan
devra étre descendu par la suite.

Une prescription prévue a une date ultérieure mais qui doit étre avancée au
jour méme, il souhaitable de I’annuler puis refaire une nouvelle prescription au
jour du préléevement.

La feuille d’horodatage et le bon de rajout doivent étre horodatés a I’arrivée au
laboratoire comme précédemment.
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En cas de probleme d’identité ou de changement d’identité du patient, le
laboratoire doit étre prévenu par téléphone puis le préleveur vient remplir la
fiche de dérogation a I'accueil du laboratoire.

Etapes de validation du plan de soin :

TEST PRUNE

Lit :
Né(e) le : 01/01/1975

05:00 | 06:00 | 07:00 | 08:00 | 09:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17|
A

En cliqguant sur le triangle la fenétre de validation s’ouvre.

BIO :PRELEVEMENT : SANG

| TEST PRUNE (Lit : (Né(e) le : 01/01/1975)

Analyses L et ] __—" ?=Présence d’un
Analyses du prélévement ’7 itiro [~
- . . \
| TAUX DE PROTHROMBIME (TP) A |10/08/15:00| CITRATE BLEU H| 130810040280 7 &% q u eStIO nnaire a
¥ NUMERATION GLOBULAIRE AVEC FORMULE Z 10/08|15:00 EDTA VIOLET Hé| 130810000287 5% .
[l 10ND SIMPLE [NA-K-CL) | 10/08 15:00 HEPARINE GEL % 130810060282 % rem p I Ir
[ |0MO COMPLET (NA-K-CL-CO2-PROT-UREE-CRE| /] |10/08|15:00 HEPARINE GEL %| 130810060282 2%
[ POTASSIUM A 10/08|15:00  HEPARINE GEL % | 130810060282 2%
| BICARBONATES CO2 21 |10/08|15:00  HEPARINE GEL % | 130810060282 2%
[— PROTEINES PLASHATIQUES 2] [10/08|15:00 | HEPARINE GEL %| 130810060282 2%
[~ UREE d 10/08|15:00 HEPARINE GEL % | 130810060282 2%
[ CREATININE ENZYMATIQUE 2] |10/08|15:00 HEPARINE GEL %| 130810060282 2%
™ ACIDE URIQUE d 10/08|15:00  HEPARINE GEL % | 130810060282 2%
I GLYCEMIE 21 |10/08|15:00  HEPARINE GEL % | 130810060282 2%
™ MAGNESIUM PLASMATIQUE Z] |10/08|15:00 | HEPARINE GEL %| 130810060282 2% y
e lC1aipance crnocom A Tanmol1enn 1200100CN207 EY
Modlilcatlon horaire (en min) _ Permet de
Sélection ¢ é 4 d Q | |J_| 15 * 60 ﬂ , .
sélectionner

Nombre de tubes

Type de support Numéro de support Nomhre Condition de Transport - I es éti u ettes

CITRATE BLEU Hémostase 3 130810040280 Cf réf. LABO q

EDTA VIOLET Hémato 3ml 130810000287 1 Cf ref. LABO N e .

HEPARINE GEL VERT Biochim|130810060282 \l Cf réf. LABO a I mprlmer

et e =

En cochant permet d’imprimer les étiquettes et Validation du bilan

de valider le bilan Attention a bien sélectionner
I'imprimante a étiquette sur le poste infirmier.

Ce numéro doit IMPERATIVEMENT

apparaitre pour pouvoir imprimer
les étiquettes. (Cela peut prendre
quelques secondes). Un numéro de
support=1 tube
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POUR IMPRIMER LES ETIQUETTES :

Impression de toutes les étiquettes du bilan en méme temps:
Cocher toutes les lighes d&s’lﬂms :

es ] Détail

4lys

r Analyses du prélévement Date |Hre Support no de support
[+ | TALX DE PEOTHROMBINE [TP)] 17708 (12:00 |CITRATE BLEU H| 130817040235

|7 MUMERATION GLOBULAIRE AYEC FORMULE 17708 (12:00 |[EDTA VIOLET Hé| 130817000235

[ |IONO COMPLET [NA-K-CL-CO2-PROT-UREE-CRE ﬂ 17708 | 12:00 |HEPARINE GEL %| 130817060235

OU Sélectionner « TOUS »

Analyses du préfévement ioate Hre Swpport | ne de support

|
L i
4 NUNERATION GLOBULAIRE AVEC FORMULE ] 16/08 14.00 EDTA VIDLET Hé 130815000230
¥ 10ND SINPLE [MA K-CL) | 16/08 14:00 HEPARINE GEL \ 130816050230 =
¥ e | 16/8 1400 HEPARINE GEL\ 12016060230 | | 2%

. " Modtfication horasre
idlection | Tous e Jld i '| =] 5 M
Nomtue de lubes

Iv support rnitm de support | Nombre fnnnn de Transport
EOTA VIOLET Hemato (132616000220 1 CF réf. LLEO
HEPARINE GE. VERT B&ochm‘ 130816060230 1 Cr réf, LAED

En cas de perte de connexion de I'imprimante dédiée, re-sélectionner I'imprimante en cliquant

8 &

sur: et la redéfinir par défaut.

Impression des étiqguettes du bilan séparément:

Cocher la ou les lignes du bilan a effectuer.

Analyses du prélévement

|
™| TAUX DENRROD THROMEBINE (TP) ‘@] [17/08]12:00 CITRATE BLEU H

B HUMERATION GLOBULAIRE AVEC FORMULE @ 17/08 12:00 EDTA VIOLET Heé 1
[+ |IONO COMPLET [NA-KSL.LO2-PROT-UREE-CRE| 2] |17/08 12:00 HEPARINE GEL %|1
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Questionnaires a renseigner :

A la prescription certaines demandes sont liées directement a des questionnaires a renseigner
par le médecin (en rouge données obligatoires).

A la validation du bilan certains questionnaires s’ouvriront automatiquement et devront étre
renseigner par l'infirmiére (en rouge données obligatoires)

EXEMPLES

A la prescription

BIOLOGIE - ECBU

ECBU

ECBU
Conteste de la demande

Anhibiothérapie  Oui * Non

Demande d’ECBU (prescription médicale) Questionnaire a renseigner par le médecin.

Validation de celui-ci obligatoire pour prendre en compte la prescription.

BIOLOGIE - ECBU TDE

3
Tz ecuel Fenme enoerle Résulet Bandete urese
[ E8U-Unessrnicim i [ (0 M
[T SOND-Live s sonea e
1 FOCH- e P Laanle
[ EVAC-Line s sondage veouer
[ FENI-Line srperex -
[ URKT - ke par Caetrans Hnds
[ EVAE- e o sur s évacer
[ BORI- Line uracte boiee:
[1 8- Unegode e e e L

Validation de I'ECBU par l'infirmiere, le questionnaire s’ouvre automatiquement, en ROUGE les
données obligatoires.
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On retrouve ces questionnaires dans la synthese

On retrouve les questionnaires
dans la synthese dans la rubrique
biologie

= BIOLOGIE
(@)117/08/2023 15:40 - HEMOSTASE™YDE |
@ 17/08/2023 11153 - HEMOSTASE_IDE
@ 17/08/2023 11:52 - HEMOSTASE IDE
@ 17/08/2023 11:51 - HEMOSTASE IDE
@ 17/08/2023 11:48 - SEROLOGIE TOXO
@ 17/08/2023 1147 - HEMOCULTURES FLACON AERO £T ANA
@ 16/08/2023 13:57 - ECBU IDE
@ 16/08/2023 1350- ECBU
@ 10/08/2023 1458 - ECBU IDE
@ 10/08/2023 1457 - ECBU
@ 10/08/2023 14:56 - HEMOSTASE IDE

(@) 20/06/2023 1135 - SUPPURATION CUTANEE/PUS 3‘ §' —
@ 2062023 11227 - BIOLOGIE - HEMOSTASE _IDE - |-17/08/2023
(@ 2010672023 1059 - SITE GENITAL

(@ 20/06/2023 1042 - ITE GENITAL Traiternent anticoagulant ? IMPOS - Impossible de connaitre le traitement

@ 20/06/2023 1019 - SITE GENITAL
(8 20/06/2023 1001 - ECRU
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POUR RETROUVER ET VALIDER LES BILANS EN PCB VIA
LA GRILLE DE SOIN

Fonctions Transversales

Dossiers en cours

Recherche de dossiers...

e Apres sélection d’un patient du

Prises En Charge Médic...
Patients a suivre service
Cohorte de patients

, Recherche didentités

Cliguer sur GRILLE DE SOIN en
fonctions transversales

Alertes
> Tableaux de suivi
Rendez-Vous

Ca4C Meeting

Résultats d'examens

¥ Transmissions

sSnePs
] Activités Patients
Plan de soins

p Grille de soins

Planning des lits

Attendre le
e ] chargement

complet de la liste

CREATION DES FAVORIS

lll&.d

D m«mm

mwa&m Dea @
B"”""’"‘"‘“‘

(SR WL
1305 activites

Cliquer sur la fleche \ \

rouge afin de

5% Cocher sans Sélectionner la
désélectionner

activité durée voulue ici

+/- 3 jours

Cliquer sur le tube
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Cliquer sur Etoile+ pour

/// ajouter un favori

E‘ M \aas) m [prescnpuonb-ologle v.} m M ]
= S = Nommer le favori ex

Biologie

¢ N | © o ctivite s
- N, © o tiité ; .
Smctivick Cocher Favori par défaut

P — = (lors des prochaines
/ . .
Tiereioi Taven connexions la liste
[B-olog-e I ) ,
&1 Mo par dfadt @ & apparaitra d’emblée)

Enregistrer le favori

Cliquer sur la loupe afin de retrouver seulement la liste des bilans a

valider et sur une période de 3 jours

- PUNS.) | |1 3ctités
- Séjour ; 19/11/2023 - 200563137 - MEDECINE POLYVALENTE CREIL

EEWEI

22/12/2023 08:00 | — B202F  Matin ' Prélévement : SANG

- Séjour : 17/11/2023 - 200562153 - MEDECINE POLYVALENTE CREIL

221203 os.o“ §  B203F Matin
N I |

La liste des patients avec bilan s’affiche. Double cliquer sur une ligne de
prélevement pour afficher le carré de validation.

BNE
s
u';u UMK va.
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