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PRESCRIPTION CONNECTEE DE BIOLOGIE 

 

 

 

 La PCB permet : 

- Une meilleure traçabilité 

- Une meilleure qualité de soins 

- L’arrêt des demandes papiers 

- De renseigner les questionnaires à la 

prescription et/ou à la validation (sur certaines 

demandes) 
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1- Prescription médicale: 

La prescription médicale peut se faire par recherche d’une analyse unitaire ou 

par protocole. 

 

1-1 Recherche par analyse : 

 

Le moteur de recherche par libellé présente toutes les analyses contenant le 

mot saisi. Les analyses transmises à un laboratoire sous-traitant appartiennent 

à la  famille « Envoi extérieur ». Attention, plusieurs analyses peuvent portées le 

même libellé mais la matrice est différente (LCR, sang, urine…). Il faut être 

vigilant au choix de l’analyse. Se référer à viskali si besoin. 

Attention si vous ne trouviez pas votre analyse par le moteur de recherche, aller 

dans Viskali, qui vous indiquera le code de l’analyse éventuellement. 
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Des questionnaires à remplir sont parfois demandés à la prescription. Ils 

permettent d’obtenir des informations médicales nécessaires au laboratoire. 

Certaines analyses transmises nécessitent une fiche ou un consentement 

remplis, il faudra penser à l’éditer à partir de Viskali. Il doit accompagner le 

prélèvement. 

La plupart des analyses de bactériologie s’accompagnent d’un questionnaire. 

Certains sont obligatoires et d’autres non mais il est important pour le 

laboratoire de recueillir des informations cliniques pour la prise en charge du 

prélèvement. 

 Si plusieurs analyses sont prescrites en même temps, il nécessaire de ressaisir 

les questions même en cas de redondance de questionnaire. Les analyses de 

bactériologie et d’envoi extérieur génèrent des dossiers séparés au laboratoire.  

Les examens redondants sont signalés par une  alerte pour éviter une re-

prescription récente mais  le praticien peut forcer la prescription si besoin. 

Attention de ne pas éditer de compte rendu sur les imprimantes à étiquettes 

relié au PC infirmières au risque de bloquer l’édition des étiquettes. 

Recherche par protocole 

Le protocole au niveau commun regroupe les examens prescriptibles triés par 

discipline  
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Le protocole au niveau service est spécifique à la demande de chaque 

service après concertation avec l’équipe médicale. 

Les analyses d’un protocole peuvent être demandées séparément ou en 

protocole complet. 

 

Sauf les hémocultures qui sont prescriptibles uniquement en protocole 

complet : soit 1 paire, 2 paires ou 3 paires  

CAS PARTICULIERS NECESSITANT UN BON PAPIER 

* pour les groupes sanguins : vous pouvez tracer la prescription sur DXcare 

mais ces analyses ne sont pas connectées à notre informatique, faire un bon 

EFS pour le site de Creil et faire un bon Immuno-hémato pour le site de 

Senlis  
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* pour les gaz du sang : vous pouvez tracer la prescription sur DXcare mais 

ces analyses ne sont pas connectées à notre informatique, faire un bon gaz 

du sang  

 

2- Acte de prélèvement et validation du plan de soin :  

Les prescriptions médicales apparaissent dans le plan de soin. Il est possible de 

visualiser l’ensemble des actes à venir dans « la grille de soin » en choisissant le 

filtre biologie : 

 

L’infirmière doit suivre la séquence patient à patient pour éviter les erreurs 

d’identité : 

1- Edition des étiquettes lors du prélèvement. L’étiquetage des tubes en 

avance est à proscrire. 

2- Prélèvement puis étiquetage au lit du patient 

3- Mise en sachet selon la nature du prélèvement ou le niveau d’urgence 

(rouge pour les urgents) 

4- Ajout dans le sac de la feuille d’horodatage avec l’étiquette pastel collée 

et noter l’heure de prélèvement 

5- Activation du plan de soins. Penser à cliquer sur l’horloge avant 

l’activation pour avoir l’heure exacte du prélèvement dans l’informatique 

du laboratoire. 
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Les feuilles d’horodatage sont à récupérer au service de reprographie pour Creil 

et au labo pour Senlis.  

Attention : Les étiquettes de prélèvement doivent être collées sur la partie 

opaque du tube en veillant à laisser visible le volume, mettre le numéro vertical 

par rapport au code barre vers le bouchon. Les tubes non étiquetés seront 

refusés par le laboratoire. Les informations relatives aux conditions pré-

analytiques sont disponibles sur l’intranet de l’hôpital (Viskali). 

L’activation du plan de soin est une étape obligatoire. Elle permet l’envoi de la 

demande au laboratoire. Elle doit être faite rapidement après le prélèvement 

car elle conditionne l’heure et la date de prélèvement transmise dans 

l’informatique du laboratoire. Elle permet aussi d’avoir les informations des 

questionnaires que vous saisissez dans le plan de soin, ces informations sont 

retranscrites dans le logiciel du laboratoire. Les prélèvements dont les plans de 

soin ne seront pas validés et l’heure de prélèvement non récupérée, certains 

résultats sensibles au délai pré analytique ne seront pas rendus. 

En cas de panne DX CARE ou de panne d’imprimantes, l’usage des bons 

marqués est indispensable. Il s’agit du mode dégradé. Il faudra contacter le 

service informatique pour le remplacement des imprimantes. 

En cas d’urgence et en l’absence du médecin prescripteur, le mode dégradé est 

accepté. 

Pour les rajouts d’analyses : vous faites la même chose qu’actuellement, utiliser 

les bons scans actuels où vous notifiez RAJOUT et cochez les différentes 

analyses mais vous ne saisissez pas sur DXCARE. Ensuite descendez le bon scan 

actuel directement au laboratoire. En cas d’urgence, vous pouvez appeler le 

laboratoire pour demander de rajouter directement l’analyse mais un bon scan 

devra être descendu par la suite. 

Une prescription prévue à une date ultérieure mais qui doit être avancée au 

jour même, il souhaitable de l’annuler puis refaire une nouvelle prescription au 

jour du prélèvement. 

La feuille d’horodatage et le bon de rajout doivent être horodatés à l’arrivée au 

laboratoire comme précédemment.  
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En cas de problème d’identité ou de changement d’identité du patient, le 

laboratoire doit être prévenu par téléphone puis le préleveur vient remplir la 

fiche de dérogation à l’accueil du laboratoire. 

Etapes de validation du plan de soin :  

 

En cliquant sur le triangle la fenêtre de validation s’ouvre. 

 

 

 

  

 

Imprimante 

Ce numéro doit IMPERATIVEMENT 

apparaitre pour pouvoir imprimer 

les étiquettes. (Cela peut prendre 

quelques secondes). Un numéro de 

support= 1 tube 

Validation du bilan 

? =Présence d’un 

questionnaire à 

remplir  

En cochant permet d’imprimer les étiquettes et 

de valider le bilan Attention à bien sélectionner 

l’imprimante à étiquette sur le poste infirmier.  

 

Permet de 

sélectionner 

les étiquettes 

à imprimer 
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POUR IMPRIMER LES ETIQUETTES :  

Impression de toutes les étiquettes du bilan en même temps : 

Cocher toutes les lignes des bilans : 
 

 

OU Sélectionner « TOUS » 

 

En cas de perte de connexion de l’imprimante dédiée, re-sélectionner l’imprimante en cliquant 

sur :   et la redéfinir par défaut. 

Impression des étiquettes du bilan séparément: 

Cocher la ou les lignes du bilan à effectuer. 

 

 

 

 



 

LABORATOIRE DE 

BIOLOGIE 

MEDICALE  

 
 

MODE OPERATOIRE DE LA 
PCB POUR LES SERVICES 

DE SOINS 

AB-MO-292  

Version : 6  
Applicable le : 19-03-2024  

 
 

Imprimé le 19-03-2024 par PERRINE PUISSANT Page 9 / 12 

 

 

 

 

EXEMPLES 

A la prescription 

 

 

 

A la validation 

 

 

 

Questionnaires à renseigner : 

A la prescription certaines demandes sont liées directement à des questionnaires à renseigner 

par le médecin (en rouge données obligatoires). 

A la validation du bilan certains questionnaires s’ouvriront automatiquement et devront être 

renseigner par l’infirmière (en rouge données obligatoires) 

Ces questionnaires se retrouveront dans la synthèse 

Demande d’ECBU (prescription médicale) Questionnaire à renseigner par le médecin. 

Validation de celui-ci obligatoire pour prendre en compte la prescription. 

 

 

Validation de l’ECBU par l’infirmière, le questionnaire s’ouvre automatiquement, en ROUGE les 

données obligatoires. 
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On retrouve ces questionnaires dans la synthèse 

 

 

 

 

 

  

On retrouve les questionnaires 

dans la synthèse dans la rubrique 

biologie 
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POUR RETROUVER ET VALIDER LES BILANS EN PCB VIA 

LA GRILLE DE SOIN 

 

CREATION DES FAVORIS 
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Cliquer sur la loupe afin de retrouver seulement la liste des bilans à 

valider et sur une période de 3 jours 

 

La liste des patients avec bilan s’affiche. Double cliquer sur une ligne de 

prélèvement pour afficher le carré de validation. 

 


